Prawo odstgpienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo w
posiadanie rzeczy lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Rita Perets
MegaSklep, Gen. WH. Sikorskiego 13e/7, 75-360 Koszalin o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, dotgczonego do odsytanego produktu.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Paistwu otrzymane od Paristwa ptatnosci
(z wyjatkiem dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy oraz zwracany towar. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy na nr rachunku bankowego, wskazanego
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy; nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanych przez
Panistwa produktéw.

5. Koszty zwrotu przedmiotow zamdwionych w Sklepie megasklep.org ponoszone sg przez Klienta.

6. Nie przyjme zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem

Reklamacje
1. Sprzedajacy realizujgc zamdwienia zobowigzuje sie dostarczaé towary wolne od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng stosownie do przepiséw zawartych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2014.121 -j.t. ze zm.).

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ przestane pocztg na adres Gen. Wt. Sikorskiego 13e/7, 75-
360 Koszalin lub e-mailem na adres: info@megasklep-pl.com, z podaniem numeru dokumentu
zakupu, doktadnym opisem usterki lub wady, a takze zdjeciem papierowym lub cyfrowym (jezeli
usterka lub wada jest mozliwa do sfotografowania).

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odestania uszkodzonych przedmiotéw do siedziby sklepu,
celem doktadnej oceny zasadnosci reklamowanych produktéw przez Klienta.

6. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji bedzie przekazywana na adres mailowy reklamujgcego
wskazany w tresci reklamacji lub na pisemnie na adres wskazany przez reklamujgcego. Sprzedawca
poinformuje reklamujgcego o uznaniu reklamacji oraz o sposobie w jaki zamierza jg zatatwic lub o nie
uznaniu reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.



